
แบบประเมินความเสี่ยงของลูกค้า 
ชื่อ – สกุล …..……………………………………………………………………………………………………………………
	ปัจจัยเกี่ยวกับลูกค้า
	ปัจจัยเกี่ยวกับพื้นที่
พิจารณาทั้งภูมิลำเนา สถานที่อยู่อาศัย สถานที่ทำงาน และพื้นที่ที่มีการทำธุรกรรม
	 ปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

	ปัจจัยเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ
	ผลรวมค่าคะแนน

	ระดับความเสี่ยง 

	
	
	
	
	
	


        เกณฑ์ในการให้คะแนนประเมินความเสี่ยงฯ (scoring) 

ลูกค้าระดับความเสี่ยงสูง
12 - 16  คะแนน
ลูกค้าระดับความเสี่ยงปานกลาง 
8 - 11 คะแนน
ลูกค้าระดับความเสี่ยงต่ำ
4 - 7 คะแนน
ลงชื่อ ....................................................................................... ผู้ทำการประเมิน
ตำแหน่ง ..................................................................................
ลงชื่อ ....................................................................................... ผู้อนุมัติ
ตำแหน่ง ..................................................................................
วันที่.........................................................................................

 หมายเหตุ : ตารางข้างต้นเป็นเพียงตัวอย่างเท่านั้น อาจพิจารณากำหนดแนวทางวิเคราะห์ความเสี่ยงของลูกค้าให้เหมาะสมตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร
 1. ค่าคะแนนความเสี่ยงปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ และปัจจัยเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ ใช้ค่าคะแนนตามผลการประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ  

 2. ค่าคะแนนความเสี่ยงปัจจัยเกี่ยวกับลูกค้า หากลูกค้ามีลักษณะปัจจัยตามที่กำหนดมากกว่า 1 ข้อ ให้ถือคะแนนที่มากที่สุด
	ลูกค้า
	คะแนน
ความเสี่ยง

	ลูกค้าที่มีอาชีพ หรือแหล่งที่มาของรายได้ชัดเจน เช่น ข้าราชการหรือพนักงานในหน่วยงานหรือองค์กรที่เกี่ยวข้องรัฐบาล และมีรายได้จากเงินเดือนเท่านั้น 
	1

	ลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ หรือองค์กรที่มีการกำกับดูแลในเรื่องของความโปร่งใสจากหน่วยงานรัฐ 
	1

	ลูกค้าที่มีแหล่งรายได้ค่อนข้างชัดเจน แต่อาจมีแหล่งรายได้จากหลายแหล่ง ซึ่งไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างแน่ชัด เช่น อาชีพรับจ้างอิสระ (Freelance) 
	2

	โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่าการดำเนินธุรกิจปกติ
	3

	ลูกค้าไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ
	3

	เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจำกัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ
	3

	ประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจำนวนมาก หรือประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าที่มีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอย่างชัดเจน หรือไม่ประกอบธุรกิจ
แต่ดำเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซึ่งเงินสดหรือทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งที่มาอย่างชัดเจน
	4

	เป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ
	4

	เป็นบุคคลที่มีรายชื่อตรงกับข้อมูลที่สำนักงาน ปปง. แจ้งว่าเป็นรายชื่อที่ต้องกำหนดให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง
	4

	การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทำธุรกรรมเป็นครั้งคราวดำเนินไปอย่างผิดปกติ
	4

	อาจเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดมูลฐาน
	4

	กรณีที่ตรวจสอบพบว่า ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอำพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น
	4


3. คะแนนความเสี่ยงปัจจัยเกี่ยวกับพื้นที่ 
	พื้นที่
	คะแนน
ความเสี่ยง

	- พื้นที่ในประเทศที่ไม่ใช่พื้นที่เสี่ยงสูงที่สำนักงานประกาศ และไม่ใช่พื้นที่ที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรมที่เกี่ยวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น ไม่ใช่พื้นที่ชายแดน หรือพื้นที่เมืองเศรษฐกิจต่าง ๆ 
	1

	- ประเทศที่มีมาตรการด้าน AML/CFT ที่เข้มแข็ง 
	2

	- พื้นที่ในประเทศที่มีสถิติการเกิดอาชญากรรมที่เกี่ยวกับความผิดมูลฐานค่อนข้างสูง เช่น ตามจังหวัดชายแดนที่มีจุดผ่อนปรน เป็นต้น
- พื้นที่หรือประเทศที่ถูกกีดกัน หรือใช้มาตรการบังคับ หรือห้ามค้าขายระหว่างประเทศโดยองค์การระหว่างประเทศ
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า มีอัตราการทุจริตคอร์รัปชันหรือการประกอบอาชญากรรมร้ายแรงในระดับสูงมาก
- พื้นที่หรือประเทศที่ได้รับการประเมินจากองค์การระหว่างประเทศ หรือองค์กรระหว่างประเทศหรือแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือว่า เป็นแหล่งสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
แหล่งก่อการร้ายหรือมีองค์กรผู้ก่อการร้ายปฏิบัติการอยู่ (นอกเหนือจากที่สำนักงานประกาศกำหนด)
	3

	- พื้นที่หรือประเทศที่อาจมีความเสี่ยงสูงตามที่สำนักงาน ปปง. กำหนด
	4


4. กรณีที่ต้องจัดระดับความเสี่ยงเป็นเสี่ยงสูงทันที โดยไม่ต้องพิจารณาค่าคะแนนอื่นประกอบ
   - ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว
   - ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการทำธุรกรรมเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง (เกาหลีเหนือ อิหร่าน) ซึ่งเป็นไปตามประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้ 
   - ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการทำธุรกรรมเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูง (เมียนมา) ซึ่งเป็นไปตามประกาศสำนักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน เรื่อง พื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงที่ต้องดำเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้น 
ตัวอย่างตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยรวมของลูกค้า
หลักเกณฑ์ : ระดับคะแนน 4-7 เสี่ยงต่ำ    ระดับคะแนน 8-11 เสี่ยงกลาง   ระดับคะแนน 12-16 เสี่ยงสูง
	ลูกค้า
	ผลคะแนนความเสี่ยงของลูกค้า
	ปัจจัย
เกี่ยวกับพื้นที่ 
	ปัจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการ

	ปัจจัยเกี่ยวกับช่องทางในการให้บริการ
	ผลรวม
ความเสี่ยง
	ระดับความเสี่ยง

	นาย ก ติดรายชื่อ HR 02 อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง
	4
	3
	4
	2
	13
	สูง

	นาย ข ติดรายชื่อ HR 02 อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง
	4
	3
	3
	2
	12
	สูง

	นาย ค ติดรายชื่อ HR 02 อยู่ กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง
	4
	2
	3
	2
	11
	กลาง

	นาย ง ติดรายชื่อ HR 02 อยู่ กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ำ
	4
	2
	1
	2
	9
	กลาง

	นางสาว A เป็นชาวต่างชาติ ประเทศญี่ปุ่น ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง
	3
	2
	4
	2
	11
	กลาง

	นาย จ รับราชการ อยู่ปัตตานี 
ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง
	1
	4
	4
	2
	11
	กลาง

	นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง
	1
	1
	4
	2
	8
	กลาง

	นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง
	1
	1
	3
	2
	7
	ต่ำ



