
“กรณีศึกษา 

การประเมนิและบรหิารความเสีย่ง ผลติภณัฑ ์ลูกคา้ และองคก์ร 

“ประเมนิผดิ ความรบัผดิเปลีย่น ?”



กรณีศึกษาที่ 1 การประเมินและบรหิารความเสีย่งผลติภณัฑ์

บรษิทั เงนิสะอาด จ ากดั มีผลติภณัฑก์ระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

ที่ไม่ไดจ้ ากดัวงเงนิการใชบ้รกิาร เพราะลูกคา้สว่นใหญ่ใชย้อดไม่สูง 

ดงันั้น บรษิทัจงึประเมินความเสีย่งผลติภณัฑโ์ดยพจิารณาจากใหบ้รกิารกบัลูกคา้สว่นใหญ่ที่ใชบ้รกิารในวงเงนิไม่สูง

เป็นหลกั โดยถอืเอาว่าผลติภณัฑเ์สีย่งต า่เพราะวงเงนินอ้ย และ

ขอขอ้มูล KYC/CDD แบบลูกคา้ที่ใชผ้ลติภณัฑเ์สีย่งต า่

กระเป๋าเงนิสามารถ ถอน รบั หรอืเปลีย่นเป็นเงนิสดไดใ้นวงเงนิไมจ่ ากดัตามวงเงนิในกระเป๋าฯ

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถโอนหรอืเปลีย่นมอืใหแ้ก่บคุคลอื่นได ้

ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีส่ามารถใชห้รอืน าไปใชไ้ดใ้นต่างประเทศ

ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการทีอ่าจมีความเสี่ยงสูง ผลิตภัณฑห์รือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงิน
สดได้ในมูลค่าสูง >>> ตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป



ปจัจยัความเสีย่งเกี่ยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการ
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พิจารณาจากลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้
 ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสามารถให้ รับ หรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้ (ความเส่ียง

จะเพ่ิมข้ึนตามจำนวนเงินสดท่ีผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันสามารถรองรับได้)
 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่บุคคลอื่นได้ 

(ความเสี่ยงจะเพิ่มขึ้นตามมูลค่า ความถี่ ความรวดเร็ว หรือความสะดวก 
ในการโอนหรือเปลี่ยนมือ)

 ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสามารถใช้หรือนำไปใช้ได้ในต่างประเทศ (ความเส่ียง
จะเพ่ิมข้ึนหากผลิตภัณฑ์หรือบริการน้ันสามารถใช้ข้ามประเทศได้)

ความเสี่ยงเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงสูง
 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้

ในมูลค่าสูง >>> ตั้งแต่ 2 ล้านบาทขึ้นไป
 ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีมีลักษณะเป็นการรับโอนมูลค่าเงินท่ีไม่จำเป็น

ต้องระบุผู้โอนหรือผู้รับโอน
 ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการทำธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อ
 ธุรกิจธนาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ (Private banking) 

ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีความเสี่ยงต่่า
o ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น หรือแลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอน

หรือคืนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าต่ำ หรือ
o ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่า

ในต่างประเทศเฉพาะกรณีท่ีเป็นการชำระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่ำ หรือ
o ผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีไม่สามารถสะสมมูลค่าเงินได้ในจำนวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อ่ืนได้หรือโอนได้ในมูลค่าต่ำ
ทั้งนี้ มูลค่าในการทำธุรกรรมตามข้างต้น เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน 50,000 บาท ต่อเดือน

1 2

3



กรณีศึกษาที่ 2 การประเมินและบรหิารความเสีย่งลูกคา้

บรษิทั เงนิสะอาด จ ากดั มีลูกคา้ช่ือ นางสาว เริ่ด เลยแหละ มาท าธุรกรรมสรา้งความสมัพนัธโ์ดยเปิด

กระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกส ์

นางสาว เริ่ดเป็นลูกคา้คนไทย ที่อยู่ตามบตัรประชาชนเป็นคนนราธวิาส และที่อยู่ปจัจุบนัที่

กรุงเทพมหานคร ปจัจุบนัเปิดรา้นเพชรและจ าหน่ายกระเป๋าแบรนดเ์นมมือสองที่กรุงเทพมหานคร

▪ ใคร นางสาว เริ่ด เลยแหละ 

▪ ท าอะไร “ ท ามาหากนิอะไร ? 

(วนัเปิดกระเป๋าเงนิฯ ขอขอ้มูลตามความเสีย่งผลติภณัฑ ์ ”)

▪ ที่ไหน ที่อยู่ปจัจุบนัที่กรุงเทพมหานคร

▪ อย่างไร “ ตอ้งดูอะไรหรอืเราไดข้อ้มูลอะไรจากลูกคา้มาบา้ง ?”

“น ามาประเมินความเสี่ยงบา้ง ?”



 ผูบ้ริหารระดบัสงู

อนมุตัริบัท าธรุกรรม

กบัลกูคา้เสี่ยงสงู

 อนมุตักิารปรบัระดบัความ

เสี่ยงลกูคา้เสี่ยงสงู

ขอ้ส ำคญั

กำรประเมนิควำมเสี่ยงลกูคำ้

 ลกูคา้ประกอบธรุกิจที่มีความเสี่ยง

 ลกูคา้มถ่ิีนที่อยูห่รือแหลง่ที่มาของรายไดห้รือท าธรุกรรมในพื้นที่

หรือประเทศเสี่ยงตามแถลงการณข์อง FATF หรือพื้นที่ 3 จงัหวดั

ชายแดนใตต้ามประกาศ พ.ร.ก. ฉกุเฉิน

 ผลติภณัฑ ์ตามปัจจยัที่กฎหมายก าหนด

 เป็นบคุคลที่มสีถานภาพทางการเมอืง 

 รายชือ่ตรงกบัขอ้มลูที่ส านกังานแจง้รายชือ่เสี่ยงจากระบบ APS

ท่านคดิว่า บรษิทั เงนิสะอาด จ ากดั ปจัจยัใดที่ยงัไดข้อ้มูลไม่ครบ และอาจสง่ผลใหก้ารประเมินความเสีย่งลูกคา้รายน้ีไม่ถูกตอ้ง???



ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเพื่อประเมินความเสี่ยงของลูกค้า

“บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมือง” หมายความว่า ผู้ดำรงตำแหน่งสำคัญ หรือเคยดำรงตำแหน่งดังกล่าวในประเทศหรือต่างประเทศ 
ได้แก่ ประมุขแห่งรัฐ หรือรัฐบาล รัฐมนตรี เจ้าหน้าที่ระดับสูงของรัฐ ศาล องค์กรอิสระ องค์กรอัยการ หรือทหาร ผู้ดำรงตำแหน่งระดับสูงของรัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ ผู้มีบทบาทสำคัญในพรรคการเมือง ผู้ดำรงตำแหน่งสำคัญหรือเคยดำรงตำแหน่งดังกล่าวในองค์การระหว่างประเทศ และผู้ที่ดำรง
ตำแหน่งเทียบเท่าระดับดังกล่าว ทั้งนี้ ตามที่เลขาธิการ ปปง. ประกาศกำหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ ปปง.

ลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูง 
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ลูกค้าที่เป็นบุคคลที่มีสถานภาพทางการเมืองต่างประเทศ 

ลูกค้าที่มีถ่ินที่อยู่/สัญชาติ หรือเกี่ยวข้องกับการท่าธุรกรรมกับพื้นที่หรือประเทศที่ FATF เรียกร้อง
ให้ด่าเนินมาตรการ Enhance CDD และใช้มาตรการตอบโต้ ได้แก่ ประเทศอิหร่านและเกาหลีเหนอื

1

ลูกค้าที่มีถ่ินที่อยู่/สัญชาติ หรือเกี่ยวข้องกับการท่าธุรกรรมกับพื้นที่หรือประเทศที่ FATF 
เรียกร้องให้ด่าเนินมาตรการ Enhance CDD ได้แก่ ประเทศพม่า

2



ผลติภณัฑ ์

หรือบริการ

ปจัจยัที่ใชใ้นการประเมินความเสีย่งฯ
คะแนนรวม ผลการ ประเมิน 

ความเสีย่ง 

เบื้องตน้

ความสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะของ

ผลติภณัฑ/์บริการ

ที่มี

ความเสีย่งสูงตาม

กฎหมายฯ

ความสอดคลอ้ง

กบัลกัษณะของ

ผลติภณัฑ/์

บริการที่มี

ความเสีย่งต า่

ตามกฎหมายฯ

สรุปผล

การประเมินระดบั

ความเสีย่ง

(1)
สามารถให ้รบั หรอื

เปลีย่นเป็นเงนิสดได ้

1 = ไม่สามารถใชเ้งนิสดในการท าธุรกรรมได ้

2  = ใชเ้งนิสดได ้แต่มกีารก าหนด

วงเงนิไม่เกนิ 50,000 บาทต่อคร ัง้
หรอืไม่เกนิ 50,000 บาทต่อเดอืน
3 = ใชเ้งนิสดได ้แต่มกีารก าหนด

วงเงนิไม่เกนิ 500,000 บาทต่อคร ัง้ 

หรอืไม่เกนิ 700,000 บาทต่อเดอืน
4 = ใชเ้งนิสดได ้โดยไม่จ  ากดัวงเงนิหรอืจ ากดั

วงเงนิเกนิกว่า 500,000 บาทต่อคร ัง้ หรอืเกนิ

กว่า 700,000 บาท
ต่อเดอืน

(2)
สามารถโอนหรอืเปลีย่นมอืใหแ้ก่บคุคลอืน่ได ้

และสะสมมลูค่าได ้

1 = ไม่สามารถโอนหรอืเปลีย่นมอืใหแ้ก่บคุคลอืน่ได ้

และไม่สามารถสะสมมลูค่าได ้

2 = โอนหรอืเปลีย่นมอืใหแ้ก่บคุคลอืน่ และสะสม
มลูค่าได ้ แต่ก าหนดเงือ่นไขยุ่งยากหรอืก าหนด

วงเงนิไม่เกนิ 50,000 บาทต่อคร ัง้หรอืไม่
เกนิ 50,000 บาทต่อเดอืน

3 = โอนหรอืเปลีย่นมอืใหแ้ก่บคุคลอืน่ และสะสม
มลูค่าได ้ แต่ก าหนดเงือ่นไขยุ่งหรอืก าหนด

วงเงนิไม่เกนิ 500,000 บาทต่อคร ัง้ หรอืไม่

เกนิ 700,000 บาทต่อเดอืน
4 = โอนหรอืเปลีย่นมอืใหแ้ก่

บคุคลอืน่ และสะสมมลูค่าได ้

โดยไม่ก าหนดเงือ่นไขหรอื

ไม่จ  ากดัวงเงนิหรอืจ ากดัวงเงนิ

เกนิกว่า 500,000 บาทต่อคร ัง้ 

หรอืเกนิกว่า 700,000 บาท
ต่อเดอืน

(3)
สามารถใชห้รอืน าไปใชไ้ดใ้นต่างประเทศ

1 = ไม่สามารถใชห้รอืน าไปใช ้

ในต่างประเทศได ้

2 = สามารถใชห้รอืน าไปใช ้
ในต่างประเทศได ้แต่ก าหนด

วงเงนิไวไ้ม่เกนิ 50,000 บาท
ต่อคร ัง้หรอืไม่เกนิ 50,000 บาท
ต่อเดอืน

3 = สามารถใชห้รอืน าไปใช ้
ในต่างประเทศได ้แต่ก าหนด

วงเงนิไวไ้ม่เกนิ 500,000 บาท

ต่อคร ัง้ หรอืไม่เกนิ 700,000 บาทต่อเดอืน
4 = สามารถใชห้รอืน าไปใช ้

ในต่างประเทศไดไ้ม่จ  ากดั

วงเงนิหรอืจ ากดัวงเงนิเกนิกว่า

500,000 บาทต่อคร ัง้หรอื

เกนิกว่า 700,000 บาทต่อเดอืน

กระเป๋าเงนิ

อเิลก็

ทรอนิกส ์

3 3 1 7 กลาง ไม่สอดคลอ้ง ไม่สอดคลอ้ง สูง



ล าดบั ขอ้มูลที่ตอ้งจดัใหแ้สดงตน
ผลติภณัฑเ์สี่ยงไม่ต า่ 

(เสี่ยงกลาง หรอืสูง)
ผลติภณัฑเ์สี่ยงต า่

1 ชือ่ – นามสกุล  

2 วนั เดอืน ปีเกดิ  

3
- เลขประจ าตวัประชาชน
- เลขหนังสอืเดนิทางหรอืเลขประจ าตวัทีร่ฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐัเจา้ของสญัชาตอิอกให ้
หรอืเลขประจ าตวัในเอกสารส าคญัประจ าตวัทีร่ฐับาลไทยออกให ้(กรณีคนตา่งดา้ว)

 

4
- ทีอ่ยู่ตามบตัรประจ าตวัประชาชน หรอืทีอ่ยู่ตามทะเบยีนบา้น และทีอ่ยู่ปัจจบุนั
- กรณีเป็นคนตา่งดา้วใหแ้สดงชือ่ประเทศเจา้ของสญัชาตแิละทีอ่ยู่ปัจจุบนัในประเทศไทย
- เวน้แตค่นตา่งดา้วไม่มทีีอ่ยู่ในประเทศไทย ใหใ้ชท้ีอ่ยู่ปัจจบุนั

 

5 ขอ้มูลการตดิต่อ เชน่ หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู่อเิล็กทรอนิกส ์เป็นตน้  

6
- หลกัฐานของเลขประจ าตวัประชาชน
- หลกัฐานของเลขหนังสอืเดนิทางหรอืเลขประจ าตวัทีร่ฐับาลหรอืหน่วยงานของรฐัเจา้ของสญัชาตอิอกให ้หรอื
เลขประจ าตวัในเอกสารส าคญัประจ าตวัทีร่ฐับาลไทยออกให ้(กรณีคนตา่งดา้ว)

 -

7 7.1 ขอ้มูลอาชพี 
7.2 ช ือ่ของทีท่ างาน
7.3 สถานทีต่ ัง้/ทีอ่ยู่ของทีท่ างาน

 -

8 ลายมอืชือ่ผูท้ าธรุกรรม  -

“หลงัจากที่ บรษิทั เงนิสะอาด จ ากดั ประเมินความเสีย่งผลติภณัฑผ์ิด สง่ผลอย่างไรต่อการท า KYC ? “



DOPA onlineDip chip

Dip chip เปรียบเทียบขอ้มลูบตัร

laser หลงับตัร DOPA online

ตรวจสอบฐานขอ้มลูภาครฐั

เจา้หนา้ที่ตรวจสอบหลกัฐานและรบัรองขอ้มลู
พิสจูนต์วัตน

ดว้ยพนกังาน

พิสจูนต์วัตนขอ้มลูและหลกัฐาน

หรือ

หลงัจากที่ บรษิทั เงนิสะอาด จ ากดั ประเมินความเสีย่งผลติภณัฑผ์ิด สง่ผลอย่างไรต่อการระบแุละพสูิจน์ทราบตวัตน ? “

เทคโนโลยีชวีมติิ

(biometric)

ต า่

กลาง

สงู



กรณีศึกษาที่ 3 การประเมินและบรหิารความเสีย่งภายในองคก์ร

บรษิทั เงนิสะอาด จ ากดั 

เป็นบรษิทัที่มีส านกังานใหญ่ตัง้อยู่กรุงเทพมหานคร 

มีสาขาต ัง้อยู่ในจงัหวดั เชียงใหม่ ปตัตานี และ ขอนแก่น

มีลูกคา้จ านวน 1 แสนราย มีระดบัความเสีย่งสูง 5 หมื่นราย

ใหบ้รกิารลูกคา้แบบพบหนา้เท่านั้น

ผลติภณัฑท์ี่ใหบ้รกิารไดแ้ก่การกระเป๋าเงนิอเิลก็ทรอนิกสแ์บบจ ากดัวงเงนิไม่เกนิ

ใชเ้งนิสดได ้แต่มีการก าหนด

วงเงนิไม่เกนิ 500,000 บาทต่อคร ัง้ 

หรอืไม่เกนิ 700,000 บาทต่อเดือน

ขอ้มูลเยอะมำก 

เร ิม่จำกตรงไหนก่อนด ี?



ประเมนิความเสีย่งภาพรวม

ดา้น ML/TPF ภายในองคก์ร

ปัจจยัดา้นลกูคา้

ประเมนิความเสีย่งลูกคา้ทกุราย

ตามปจัจยัทีก่ฎหมายก าหนด

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ

ช่องทางการใหบ้ริการ

ประเมนิผลติภณัฑท์กุประเภท

ปัจจยัดา้นพ้ืนท่ี

หรือประเทศ

ผลประเมิน NRA

ในส่วนของธุรกจิภายใตบ้รษิทัฯ

เพือ่ประกอบการพจิารณา

21 3 4

จดัท ารายงานสรุปผลประเมนิ

ความเสีย่งฯ เสนอผูบ้รหิาร

ก าหนด

มาตรการและวธิีการใน

การบรรเทาความเสี่ยงที่

เหมาะสม

ประเมนิความเสีย่ง

อย่างนอ้ยปีละครัง้

+

11



สอดคลอ้งกบั

หลกักฎหมาย

ถูกตอ้ง 

และครบถว้น

เรือ่งไหนบงัคบั

ตอ้งม/ีควรมี

การมอบหมาย

หนา้ที/่ผูร้บัผดิชอบ

หลกัฐาน



นายเจนณรงค ์การะเกษ
นกัสบืสวนสอบสวนช านาญการ 

ส่วนวชิาการการก ากบั
กองก ากบัและตรวจสอบ
โทร 02-2193600 ต่อ 5072

นางสาวสุนิสา  ถาเป็นบญุ 
นกัสบืสวนสอบสวนช านาญการ
ส่วนก ากบัและตรวจสอบ 2 
กองก ากบัและตรวจสอบ 
โทร 022193600 ต่อ 5051 


